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Capitolul I

Cum se vede din interior

,,PAnd in 1916 nici nu existau miliardari"

#BILTIONDOTLARAPP

De ce este diferiti aceasti carte

Aceasti carte te va ajuta sd pdtrunzi in mintea oamenilor care au

creat aplicafii de miliarde de dolari.l Te va ajuta sd vezi lumea aga

cum o vid ei - gi te va purta in cilHtorii pe care le-au ficut gi ei.

Ea i1i va impdrtigi viziunea mea, ca om din interior, asuPra aces-

tei lumi - al5turi de interviurile gi de conversaliile Pe care am

fost atAt de norocos si le port cu acegti uimitori antreprenori ai

,,tehnologiei mobile".

Ca antreprenor - gi inginer - vreau si ifi spun cum stau lu-
crurile in realitate. Vreau sd discut despre ceea ce se intAmpli in
culise gi in spatele ecranelor computerelor. Am citit suficiente
poveqti despre partea fascinantd a startup-urilor din sectorul
tehnologic, in care miliardarii sunt creali peste noapte ca prin
farmec - dar, pentru a ajunge la o valoare de miliarde de dolari,
se intAmpld o sumedenie de lucruri in culise, iar succesul tiu va
depinde de acestea.

Am fost suficient de norocos sX intAlnesc Ei si lucrez cu cA!i-

va dintre cei mai talentafi, pasionali - si norocogi - antreprenori
din lume. De asemenea, am avut ocazia si lucrez cu unii dintre
cei mai experimentafi investitori in tehnologie mobild din lume
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- incluzAnd Accel Partners, Union Square Ventures, Atomico,
Index Ventures gi Wellington Partners. Aceasti carte este o sinte-
zd a nenumirate nopli nedormite, a unor ani de munci grea gi a
unei mari aventuri.

Fie ci egti unnovicein domeniul tehnologiei mobile, un dez-
voltator talentat, un antreprenor experimentat sau pur 9i simplu
curios legat de ceea ce este necesar pentru a construi o companie
de miliarde de dolari in zilele gi i:r timpurile noastre, aceasti car-
te este pentru tine.

Nu este doar o teorie

Pe rafturile mele sunt teancuri inalte de cdrli pline de sfaturi gro-
zave despre cum si-!i construiegti o afacere profitabili, si de-
pdgegti obstacolele gi si fii un director eficient. Biografiile
cofondatorului companiei Apple, Steve |obs, investitorului
Warren Buffett, cofondatorului Google, Larry Page, cofondatoru-
lui Microsoft, Bill Gates qi a femeii de afaceri si directorului de
operaliuni al Facebook, Sheryl Sandberg, vegheazi deasupra
biroului meu. Dar, pe misuri ce recitesc aceste cirfi, gisesc stra-
tegii de afaceri care nu mai funcfioneazi sau principii care, degi
au doar cAliva ani vechime, par a fi deja demodate in lumea
trepidanti a tehnologiei mobile.

Astdzi, cele mai de succes afaceri noi din sectorul tehnologic
rescriu regulile in timp real. Un nou val de companii din dome-
niul tehnologiei mobile se indreapti vertiginos spre succes, gi un
nou tip de antreprenor le conduce spre o valoare de miliarde de
dolari, mai repede ca oricAnd in istorie.

Am citit multe povegti despre cum sd construiegti o compa-
nie de talie mondiali in sectorul tehnologic - dar niciuna nu a
incercat inci si grupeze, intr-o singuri carte, sfafuri practice gi
concrete despre cum sd construiegti o afacere extraordinari de
miliarde de dolari centratd pe tehnologia mobitd. in ultimii ani,
construindu-mi propriile startup-uri in domeniul tehnologiei
mobile, am tAnjit dupi o astfel de resursS, ceva care si adune cele
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mai bune lecfii gi capcane ale startup-urilor cu creqtere rapidd
din domeniul tehnologiei mobile. Nu Am gdsit nimic. insi am
inceput si adun toate informaliile posibile. Am cerut si fiu pre-
zentat altor startup-uri din domeniul tehnologiei mobile, am in-
tervievat gi am vorbit cu nenumirafi oameni. ln acest fel mi-am
format propriul ghid personal despre cum si-gi construieEti o
companie in domeniul tehnologiei mobile in ziua de azi.

Cum sd creezi o aplicalie de un miliard de dolarinu se bazeaz|pe
teorii. Nu este o lucrare de cercetare academici. Nu este un colaj
de povegti de afaceri pline de miez, creat de un jurnalist. $i cu
siguranlI nu este un ghid care promite succes gi fericire tr schim-
bul unui angajament de patru ore pe sdptdmAnd. Este vorba des-
pre viala rea16. Sebazeazi,pe date solide. Sfaturile qi informafiile
sebazeazi, pe ceea ce i-a fost necesar unui grup select de antre-
prenori - un grup de oameni care nu sunt diferifi de tine - cu un
trecut diferit gi experienle diferite, sI igi transforme ideile in
companii globale de miliarde de dolari in doar cAfiva ani.

Alituri de propriile mele experienle la Hailo, aceastd carte va
cuprinde, de asemenea, cel mai bun mod de gAndire, cea mai
bund experienfd, cea mai buni p€rspectivi * gi gregelile - aparfi-
nAnd acelui grup select de antreprenori care au urmat traiectorii
similare, in valoare de miliarde de dolarl in lumea tehnologiei
mobile. Cdl[toria mea pentru a crea compania Hailo mi-a oferit
acces la nigte oameni incredibili gi mi-a fost indispensabili in
a-mi ghida deciziile care vor deschide porlile citre Clubul apli-
caliei de un miliard de dolari (the Billion-Dollar App Club).
Acum vreau si-!i impirtdgesc acele informafii.

lnforma{ii din interior

CAnd am scris aceasti carte, am vrut sd mI bazezpe sfaturi gi

perspective provenite doar de la cele mai bune companii gi de la
cei mai buni antreprenori. Degi sfaturile din orice sursi pot fi
folositoare, cele mai bune gi mai puternice sfaturi provin de la
acei oameni care driar au obfinut succesul in valoare de un miliard
de dolari in lumea aplicaliilor mobile.
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Este insi extrem de dificil sd obtii de la antreprenori informatii
consistente din interior. Existi doui motive principale pentru
asta. Primul este faptul ci oamenii care astdzi pun bazele unor
afaceri in domeniul tehnologiei mobile igi petrec fiecare clipd din
timpul lor ficAnd tocmai asta gi nu le rdmAne timp pentru nimic
altceva. Al doilea este ci mulfi antreprenori buni (dar nu to!i,
desigur) sunt mai degrabd reticenfi sd impdrtdgeasci prea multe
informalii despre afacerile 1or, deoarece existi posibilitatea sX

divulge ceva ce i-ar putea ajuta pe concurenfii lor sH le-o ia inain-
te. Personal, eu cred cH imi pot imbogdli mai mult perspectiva
daci impirtHgesc in mod activ qi daci solicit sfaturi decAt dacd
protejez orice perspectivX individuald pe care mi-am format-o.
Este destul de greu si pui bazele unei companii mediocre, dard-
mite sd pui bazele unei companii de un miliard de dolari.

Ceea ce am incercat si inleleg - gi sd sintetizez in aceastd carte

- este ceea ce face diferenla intre companiile cu adevdrat grozaae
gi companiilebune, de duzin5. Md concentrez pe aplicafiile cu cel
mai spectaculos succes - acelea care au oblinut profituri de un
miliard de dolari in urma unui exit. sau care sunt evaluate in
mod indiscutabil la nivelul miliardelor de dolari.

'Dacd eqti utilizator de Android sau iPhone, eqti deja un utili-
zator impdtimit al unora dintre ele sau chiar al tufuror acestora:
WhatsApp (aplicafia de mesagerie), Viber (o altd aplicalie de
mesagerie), Square (serviciul de plifi), Angry Birds (jocul deja
omniprezent), Uber (goferul tiu la cerere), Instagram (aplicafia
de social-photography".),Waze (aplicafia cartograficd gi de trafic
social), Clash of Clans (jocul ridicol de popular de la Supercell),

* Termenul ,,exit" se referi la momentul in care un investitor igi vinde acliunile dintr-o fir-
mi pentru a realiza profit. ( http://www.businessdictionary.com/definition/exit.html)
(n. tr.)
** sintagma,,social photography'' se referi la acel gen de fotografie care s.e concentrea-
zi pe oameni gi pe diverse contexte proprii vie{ii lor sociale (in aceasti cateogorie se
incadreazd fotografiile de familie, de nunti gi legate de diverse alte evenimente cu ca-
racter social, profesional etc.). categoria ,,social photography'' nu trebuie confundati
cu categoria ,,social documentary photography'i care se concentreaz6.pe imortalizarea
condiliei naturale a societilii. (http://www.answers.com/e/what_is*the_definition_
of-social3hotography) (n. tr. )
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Candy Crush (jocul ,,dlrlce" al celor de la King), Snapchat (apli-
calia de mesagerie in care mesajele tale dispar in cAteva secun-
de), Flipboard (revista cu caracter social bazatd pe o aplicalie) qi

Tango (o alt6 aplicalie de mesagerie).

Aceasti listH este in continud cregtere, astfel c5, pentru a avea
acces la cele mai actualizate informafii , viziteazl, mybillion-
dollarapp.com.

Degi misiunile, afacerile gi povegtile lor sunt foarte diferite,
ele tmpirtigesc un numdr impresionant de asemdndri care le-au
propulsat spre un succes grozav.

tn aceasti carte mH concentrez in principal pe companiile de
tipul ,,mobile-first". - acelea care au un ADN pur mobil. De ce?

Pentru cd centrarea pe tehnologie mobili este un mod de gAndire
diferit gi complet nou - qi este posibil si fie una dintre cele mai
mari oportunitHli de afaceri din istorie.

Acestea fiind spuse, existd alte cAteva startup-uri de un mili-
ard de dolari din domeniul tehnologiei care au inceput ca site-uri
sau chiar ca aplicafii pentru desktop. in mod clar sunt extrem de
multe lucruri de invdfat de la ele, nu doar din modul in care s-au
adaptat la lumea tehnologiilor mobile, dar gi pentru cd sunt
exemple grozave de companii moderne care s-au dezvoltat ple-
cAnd de la idei gi au ajuns organizafii cu o putere de miliarde de
dolari, dezvoltAnd produse mai bune, mari lideri, inovafie con-
stantd - Ei, mai presus de orice, o execulie superbi. ln aceasti
categorie intrd companii precum Google, Facebook, Skype PayPal,

eBay, Amazory Pandora, Dropbox, Box, Groupon gi Evernote.

* Termenul ,,mobile-first'] ce caracterizeazi in special companiile, se referi la o strate-
gie de afaceri conform cireia telefoanele inteligente, tabletele qi aplicaliile create pentru
anumite sarcini specifice sunt principalele instrumente prin intermediul cirora anga-

ialii igi pot derula gi finaliza activitilile profesionale. (http:/isearchmobilecomputing.

techtarget.com/definition/mobile-first) (n. tr.)
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Pagi concrefi

Lumea tehnologiei mobile este incitanti - gi descurajatoare. Pei-
sajul mobil se schimbi constant: fiecare sflptimAni pare sX aruln-

!e sosirea unui nou dispozitiv mobil - de la telefoane inteligente
la ceasuri inteligentg de la tablete la phablete (aceasta reprezintd
o combinalie de telefon -phone - gi fabletd).

Suntem de asemenea bombardali cu noi tipuri de software
mobil-opliunile sistemului de operareAndroid, similare cu cele

ale unui magazin de dulciuri, includ KitKat, ]elly Bean gi Froyo.
Software-ul iOS al sistemului de operare Apple este totugi diferit
qibazatpe numere - iOS 5, iOS 6 - gi cel mai recent (la momentul
scrierii acestei cirfi, cel pu!in), iOS V, pare si fi adoptat, de ase-

menea, o schemd de culori asemHndtoare culorilor de bomboane.
Este pufin dificil si le lii evidenfa.

Totugi, nu este cazul sd te ingrijorezi. Te voi conduce prin
toate lucrurile pe care trebuie sI le gtii.

Partea I incepe prin a explora ce a determinat tehnologia si de-
vind atAt de mobildftrtr-unmod atAt de rapid gi motivulpentru care

cele mai mari qi mai incitante oportunititi in comerf comunicaf,i Ei
jocuri apar pe aplicafiile mobile. Voi analiza motivul pentru care

aceastd sdrimbare era inevitabili - qi impacturile de ordin social
cultural qi psihologic pe care le va avea. Partea I va demistifica teh-
nologia mobili ca sd pofi infelege de ce au loc aceste sdrimbiri - qi

si fii mai pregitit si anticipezi cum va ardta viitorul apropiat.

Partea I va lua de asemenea in considerare gi ce inseamni - gi
de ce este nevoie - sd gAndegti la scari mare. Antreprenorii nu
+mg si aibd afaceri de miliarde de dolari pentru cd di norocul pes-
te ei: ei vdd probleme, problemefoarte mari care frustreazi o mulfi-
me de oameni, iar apoi creeazd solu$i elegante. Ei fac asta printr-o
combinatie de gAndire disruptivi, execufie terneinicd qi manage-
mentul complexitdfii. Aceste solufii reprezintd baza af.acerilor cu
potenfial uriaq. Aceastd secfiune ifi va oferi instrumentele de care ai
nevoie pentru a confirma daci ideea ta are potenlial de un miliard
de dolari (9i cum sd o ajustezi dachnu corespunde agteptXrilor).
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Partea a II-a te va ghida in cildtoria prin care construiegti o
aplicafie de un miliard de dolari. Existi cinci pagi-cheie ai unui
ciclu de viafd. Pagii proiecteazdo hartd a provocdrilor ce trebuie
infruntate si rezolvate pentru a crea un produs grozav, o echipd
grozavd,, un model de afaceri grozav si, la modul generaf o com-
panie gro..avd. Aliniez in linii mari acegti pagi cu evaluiri qi run-
de de finanfare pentru a te ajuta pe parcursul cilitoriei deoarece,
in sensul sdu cel mai larg modelul pe care l-am utilizat reflecti
modul in care investitorii de capital de risc au privit companiile
din domeniul tehnologic in ultimul deceniu.

Modelul pe care l-am utilizat nu se vrea a fi perfect - sau de-
finitiv - deoarece traiectoria fiec5rei companii va fi diferitd. Cu
toate acestea, el este menit sX ofere claritate gi structurd - gi si
sintetizeze provocdrile cheie cu care te vei confrunta. ln lumea
startup-urilor mobile nu existd o abordare universald, dar ur-
mAnd sau cel pu,tin fiind conqtient de pagii cartografiafi in fiecare
etapi, te vei asigura cd au fost abordate toate etapele de baz6,
necesare pentru clidirea unei companii grozave, de un miliard
de dolari. Hai si vedem pagii mai in detaliu.

PASUL 1: APLICAIIA DE UN MILION DE DOLARI. Acum cd aiinminte
o idee de un miliard de dolari, cum pui la punct toate elementele
fundamentale? Te voi indruma sd defineqti gi sd proiectezi apli-
cafia pe care o vei crea" si gisegti un cofondator gi o echipd de
bazd., gi si strAngi fondurile de care ai nevoie pentru a ajunge la
urmitoarea etapi.

PASUL 2: APLICAIIA DE ZECE MILIOANE DE DOLARI. Principala ta
prioritate este sd creezi o aplicafie care va uimi oamenii. Acesta
este momenful in care te vei concentra cu incdpdlAnare pe con-
struirea celui mai bun produs pentru publicul potrivit - ceva ce

poartd numele de potrivirea dintre produs gi nevoile piefei.
Aceasta este o etapi dificild dar, odatd ce ai creat o aplicafie pen-
tru care oamenii sunt bucurosi si pl5teascd, afacerea ta va
decola.
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